Privacyverklaring BIAB Leeuwarden

Deze privacyverklaring is van toepassing op het gebruik van de website en diensten van
BIAB Leeuwarden. BIAB Leeuwarden zal jouw persoonsgegevens op een veilige en
zorgvuldige manier verwerken en gebruiken, conform de Algemene Verordening
Gegevensbescherming. In deze verklaring kan je lezen welke persoonsgegevens BIAB
Leeuwarden verwerkt, met welk doel en hoe BIAB Leeuwarden met jouw persoonsgegevens
omgaat.

BIAB Leeuwarden, gevestigd te Leeuwarden, is verantwoordelijk voor de verwerking van
jouw persoonsgegevens.

1. Persoonsgegevens
BIAB Leeuwarden verwerkt verschillende persoonsgegevens, die te allen tijde vertrouwelijk
worden behandeld. Met het begrip persoonsgegevens wordt informatie bedoeld waarmee je
als persoon geidentificeerd kan worden. BIAB Leeuwarden verwerkt alleen de volgende
persoonsgegevens die je zelf actief aan BIAB Leeuwarden verstrekt bij het maken van een
afspraak, tijdens een behandeling of bij eventuele verzoeken:

e Voor- en achternaam;
Adresgegevens;
Telefoonnummer;
E-mailadres;
Betaalgegevens.

2. Doeleinden
BIAB Leeuwarden verwerkt jouw persoonsgegevens voor de volgende doeleinden:

¢ Om je te kunnen bellen, berichten of e-mailen, indien dit nodig is om de
dienstverlening van BIAB Leeuwarden uit te kunnen voeren
o Wettelijke grondslag: uitvoering van de overeenkomst
e Om je vragen en verzoeken te kunnen beantwoorden
o Wettelijke grondslag: gerechtvaardigd belang
¢ Om jouw betaling te kunnen afhandelen
o Wettelijke grondslag: uitvoering van de overeenkomst
e Om eventuele klachten in behandeling te nemen
o Wettelijke grondslag: uitvoering van de overeenkomst
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3. Leeftijd
BIAB Leeuwarden heeft niet de intentie gegevens te verzamelen over websitebezoekers die
jonger zijn dan 16 jaar. BIAB Leeuwarden kan echter niet controleren of een bezoeker ouder
is dan 16 jaar. BIAB Leeuwarden raadt ouders dan ook aan betrokken te zijn bij de online-
activiteiten van kinderen, om te voorkomen dat er gegevens van kinderen worden verzameld
zonder ouderlijke toestemming. Als je ervan overtuigd bent dat BIAB Leeuwarden zonder
toestemming persoonsgegevens heeft verzameld van een minderjarige, dan kan je contact
opnemen met BIAB Leeuwarden. Deze gegevens zullen dan verwijderd worden.

4. Bewaartermijn
BIAB Leeuwarden zal jouw persoonsgegevens niet langer bewaren dan strikt noodzakelijk is
om de doelen te realiseren waarvoor jouw persoonsgegevens worden verzameld. BIAB
Leeuwarden zal persoonsgegevens langer bewaren indien BIAB Leeuwarden dit verplicht is
op grond van dwingende wet- en regelgeving. BIAB Leeuwarden is volgens een wettelijke
verplichting van de Belastingdienst gehouden om gegevens over facturatie en financiéle
administratie 7 jaar te bewaren. Na deze periode worden de persoonsgegevens verwijderd of
geanonimiseerd. BIAB Leeuwarden zal overige persoonsgegevens verwijderen na 1 jaar na
het laatste bezoek aan BIAB Leeuwarden.

5. Persoonsgegevens delen met derden
BIAB Leeuwarden zal jouw persoonsgegevens niet verstrekken aan derden, anders dan om
aan boekhoudkundige en overige administratieve verplichtingen te voldoen of indien dit
noodzakelijk is in het kader van de uitvoering van de overeenkomst. Deze derden zijn tot
geheimhouding verplicht op grond van een verwerkersovereenkomst en/of een wettelijke
verplichting. BIAB Leeuwarden verkoopt jouw persoonsgegevens nooit door aan derden.

BIAB Leeuwarden deelt mogelijk jouw persoonsgegevens met de volgende derden:
e Webhosting
o Boekhoudprogramma
e Telefoondiensten
o Betaaldiensten

6. Jouw rechten
De Algemene Verordening Gegevensbescherming geeft jou de volgende rechten:

Inzage
Je kan te allen tijde een verzoek indienen om jouw persoonsgegevens in te zien.
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Wijziging
Als je op basis van inzage jouw persoonsgegevens wilt laten aanpassen, verbeteren,
aanvullen, afschermen of verwijderen, dan kan je hiertoe een verzoek indienen.

Bezwaar
Je hebt het recht om bezwaar in te dienen bij BIAB Leeuwarden tegen de verwerking van
jouw persoonsgegevens.

Gegevensoverdracht

Wanneer je jouw gegevens bij een andere aanbieder wilt onderbrengen, zal BIAB
Leeuwarden jouw gegevens verstrekken in een gestructureerde en gangbare vorm die door
de gangbare digitale systemen te openen is.

Intrekking

Wanneer BIAB Leeuwarden persoonsgegevens verwerkt op basis van jouw expliciete
toestemming, dan heb je het recht deze toestemming in te trekken. Dit kan echter wel
gevolgen hebben voor het leveren van informatie en diensten.

Klachtrecht
Je hebt de mogelijkheid een klacht over de verwerking van jouw persoonsgegevens in te
dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens via www.autoriteitpersoonsgegevens.nl.

Om gebruik te maken van bovenstaande rechten kan je jouw verzoek indienen bij BIAB
Leeuwarden via info@biableeuwarden.nl. Een verzoek wordt uiterlijk binnen 30 dagen
beoordeeld. BIAB Leeuwarden is gerechtigd jouw identiteit te verifiéren wanneer je een
dergelijk verzoek indient.

7. Geautomatiseerde besluitvorming
De persoonsgegevens waar BIAB Leeuwarden mee werkt, worden altijd door een persoon
verwerkt. BIAB Leeuwarden neemt geen, op basis van geautomatiseerde verwerkingen,
besluiten over zaken die (aanzienlijke) gevolgen kunnen hebben voor personen. Het gaat
hier om besluiten die worden genomen door computerprogramma’s of computersystemen.

8. Beveiliging
BIAB Leeuwarden neemt de bescherming van jouw persoonsgegevens serieus en neemt
passende technische en organisatorische maatregelen om misbruik, verlies, onbevoegde
toegang, ongewenste openbaarmaking en ongeoorloofde wijzigingen tegen te gaan. Als je
toch het idee hebt dat jouw persoonsgegevens niet goed beveiligd zijn of er aanwijzingen zijn
van misbruik, neem dan contact op met BIAB Leeuwarden.
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9. Aansprakelijk
Deze privacyverklaring heeft enkel betrekking op de persoonsgegevens die BIAB
Leeuwarden verwerkt ten behoeve van de in deze privacyverklaring besproken punten. BIAB
Leeuwarden aanvaardt geen enkele aansprakelijkheid of verantwoordelijkheid voor de
werking en/of de inhoud van websites of diensten van derden.

10. Wijziging privacyverklaring
Deze privacyverklaring is voor het laatst gewijzigd op 5 oktober 2021. BIAB Leeuwarden
behoudt te allen tijde het recht deze privacyverklaring te wijzigen. BIAB Leeuwarden raadt je
dan ook aan om regelmatig de privacyverklaring te raadplegen. Op de website van BIAB
Leeuwarden vindt je altijd de meest recente versie.

11. Contact
Vragen over je privacy? Neem dan contact op met BIAB Leeuwarden.

Per e-mail:
info@biableeuwarden.nl

Per post:

BIAB Leeuwarden
Wilhelminaplein 4
8911 BS Leeuwarden

BIAB Leeuwarden is ingeschreven in het Handelsregister van de Kamer van Koophandel
onder nummer 81665431.
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